Regulaminu sklepu internetowego PrestizowaKuchnia.pl
Obowigzuje od 8 stycznia 2018 r.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby.

Kupujacy ma prawo, przed ztozeniem zamdwienia, do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajgcych
zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego (wtasciciela
sklepu www.PrestizowaKuchnia.pl - firmy ,Nas Troje” Krystian Wawrzyczek, ul. Polna 3/1, 43-400 Cieszyn).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujgcego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy
regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN

° 1 Definicje

1. Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice:
ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowos$ci i numer
nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

2. Adres reklamacyjny:

,Nas Troje” Krystian Wawrzyczek, ul. Polna 3/1, 43-400 Cieszyn

3. Cennik dostaw — znajdujace sie pod adresem htips://prestizowakuchnia.pl/s/wysylka-i-dostawa- zestawienie dostgpnych rodzajow
dostawy i ich kosztow.
4.  Dane kontaktowe:

Sklep PrestizowaKuchnia.pl

,Nas Troje” Krystian Wawrzyczek

ul. Polna 3/1, 43-400 Cieszyn

e-mail: sklep@PrestizowaKuchnia.pl
telefony: 600 978 361 oraz 796 201 071

5. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku dostaw znajdujgcym pod
adresem https://prestizowakuchnia.pl/s/wysylka-i-dostawa

6. Dowdd zakupu — faktura, faktura imienna lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca
2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

7. Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

8. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

9. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi zmianami.

10. Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt.
5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pézniejszymi zmianami.

11.  Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

12.  Koszyk — lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw Kupujgcego.

13.  Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

14. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamdéwieniu przez Kupujacego.

15.  Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz
w posiadanie.

16. Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem https://prestizowakuchnia.pl/s/wysylka-i-dostawa

17. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

18. Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamdwienia, a ktéra podana jest w sklepie
Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cenal/jednostka).

19. Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

20. Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

21. Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedgce adresem pocztowym, wymienione w zestawieniu udostepnionym przez
Sprzedajagcego w sklepie.

22. Rzecz - rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedgca przedmiotem umowy.

23. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.PrestizowaKuchnia.pl, za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze ztozy¢
zamodwienie.

24. Sprzedajgcy:

Firma ,,Nas Troje” Krystian Wawrzyczek
ul. Polna 3/1

43-400 Cieszyn

wiasciciel sklepu PrestizowaKuchnia.pl

NIP: 548-164-37-47, REGON: 072338600



wpisanej do ewidencji dziatalnosci gospodarczej Burmistrza Miasta Cieszyna pod numerem ew.7282/00. Przedmiotem dziatalnosci firmy jest
sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej (47.91.Z) oraz dziatalno$¢ okreslona w specyfikacji symbolami, m.in.:
47.78.Z,47.41.2,47.99.Z, 47.54.Z, 47.59.Z.

KONTO BANKOWE:
mBank: 52 1140 2004 0000 3202 4638 8447
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System — zespdt wspoitpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie

i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujgcych.

Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdlnosci, jesli rzecz:

a. nie ma ona wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy

z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

e. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe
trzecia, za ktérg Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedajacego;

f. nie ma ona wiasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu

w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat
ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znaé¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich
tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze,
jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktow;
rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujgcego a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajgcym.

2 Warunki ogélne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny
produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktéry okreslony jest w cenniku dostaw.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach konczy sie z uptywem ostatniego
dnia, a jezeli poczgtkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia,

w ktérym to zdarzenie nastgpito.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowiern umowy w celu uzyskania dostepu do tych
informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

a. potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamoéwienia, faktury pro forma (jesli zachodzi taka
potrzeba), informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy
w wersiji pdf, linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

b. dotgczenia do zrealizowanego zamoéwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania rzeczy: dowodu zakupu, informacji

o prawie odstagpienia od umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla produktéw znajdujacych sie w sklepie.
Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢, a Kupujacy
poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy, jaka zawart z osobg trzecig $wiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge
umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtos¢.

Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajagcemu z systemu poprawno$¢ dziatania sklepu w nastepujacych przegladarkach: Edge,
FireFox wersja 3 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$¢ przegladarek, np.,: FireFox, czy Chrome, moze
mie¢ wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu www.PrestizowaKuchnia.pl,
nalezy je wszystkie wylaczyc.

Kupujgcy moze skorzystac¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu sktadania kolejnego zamdwienia.
W tym celu Kupujgcy powinien podac¢ login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sg ciggiem
znakéw ustalanych przez Kupujgcego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem
0sob trzecich. Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwos$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.
Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

Kupujacy zobowigzany jest do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

b. korzystania ze sklepu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu niezamoéwionej informacji handlowej (spam),
d. korzystania ze sklepu w sposoéb nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla Sprzedajgcego,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,
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f. korzystania ze sklepu w sposdéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami regulaminu, a takze z ogéinymi zasadami netykiety.

3 Zawarcie umowy i realizacja

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

W celu zlozenia zamowienia Kupujgcy powinien wykonaé¢ co najmniej nastepujace czynnosci, z ktérych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie
powtarzana:

a. dodanie do koszyka produktu;

b. wybor rodzaju dostawy;

c. wybér rodzaju ptatnosci;

d. wybér miejsca wydania rzeczy;

e. zZtozenie w sklepie zamoéwienia poprzez uzycie przycisku ,Potwierdzam zakup” z opisem przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia.

Realizacja zamoéwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie (bgdz w ustalonym z Klientem czasie, w sytuacji,
gdy towar trzeba sprowadzi¢ na zyczenie Klienta badz jest juz w drodze do sklepu), a zamdwienia ptatnego przelewem lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajgcego (bgdz w ustalonym
z Klientem czasie, w sytuacji, gdy towar trzeba sprowadzi¢ na zyczenie Klienta badz jest juz w drodze do sklepu), co powinno nastgpi¢
w terminie 30 dni od ztozenia zamoéwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spetni¢ $wiadczenia z nie swojej winy i poinformowat
o tym Sprzedajacego.

Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego, o czym informuje on Klienta w terminie do
48 godzin od ztozenia zamowienia.

Realizacja zamowienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy (bgdz w ustalonym z Klientem
czasie, w sytuaciji, gdy towar trzeba sprowadzi¢ na zyczenie Klienta badz jest juz w drodze do sklepu), a zamoéwienia ptatnego
przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie
Sprzedajacego (bgdz w ustalonym z Klientem czasie, w sytuacji, gdy towar trzeba sprowadzi¢ na zyczenie Klienta badz jest juz

w drodze do sklepu).

Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci warto$ci zamowienia lub uzyskania limitu
kredytu kupieckiego co najmniej o warto$ci zamdwienia lub zgody Sprzedajgcego na wystanie zamdwienia za pobraniem (ptatnego
przy odbiorze).

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla zamdéwien ztozonych z wielu produktow

w najdiuzszym terminie z okreslonych na kartach produktéw (badz w ustalonym z Klientem czasie, w sytuacji, gdy towar trzeba
sprowadzi¢ na zyczenie Klienta badz jest juz w drodze do sklepu). Bieg terminu rozpoczyna sig¢ z chwilg realizacji zamoéwienia.
Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujgcego
rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujgcego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi zatgcznikami,

o ktérych mowa w §2 pkt 6b.

4 Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa
konsumenckiego, na formularzu dostgpnym pod adresem https://prestizowakuchnia.pl/s/dokumenty-do-pobrania lub w innej formie
zgodnej z Prawem konsumenckim.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym
os$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwiocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktérej odstapit, na wtasny koszt i ryzyko.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody
na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego
mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsigbiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust.
1iart. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a bedgcej wynikiem korzystania
z niej w sposoéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego
przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli
Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie
zwréci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zapfaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit sig na inny sposoéb ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktoére zdarzenie nastagpi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktore
mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
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zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone
z innymi rzeczami;

f. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane

w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie S$wiadczenia rozpoczglo sig za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

5 Rekojmia

Sprzedajacy na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw z tytutu wad
fizycznych i prawnych (rekojmia).

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za
wady (rekojmia).

W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy,
przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady, zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajacego, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réowniez:

a. zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

b. zada¢ usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedajacy moze odmoéwi¢ zadosc¢uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej
w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw.

W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgda¢ od Sprzedajgcego demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponies¢ cze$¢ zwigzanych z tym
kosztow przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgda¢ od Sprzedajacego zaptaty czesci kosztow demontazu

i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego,
Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajacego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajacemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo
Sprzedajacego.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w §5 pkt 10.

Sprzedajacy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od
umowy.

Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:

a. o$wiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny;

b. o$wiadczenia o odstapieniu od umowy;

c. zadania wymiany rzeczy na wolng od wad,;

d. zgdania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sig, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie Konsumenta.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od
dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczes$niej niz przed uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch
lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone
przed uptywem tego terminu.

W terminach okreslonych w §5 pkt 15-17 Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny

z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg
terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

W razie dochodzenia przed sagdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych
uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sgd zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakonczenia mediacji.
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21.

22.
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Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §5 pkt 15-16, z tym, ze bieg terminu
rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgdac¢
naprawienia szkody, ktorg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem
okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zgdac zwrotu kosztéw zawarcia umowy,
kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie
odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom

o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie
zatait.

Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do $wiadczenia lub $wiadczenia finansowego na rzecz Konsumenta wykona je bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz terminie przewidzianym w prawie.

6 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw sklepu jest Sprzedajacy.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy, podajac przy sktadaniu zamoéwienia
swoje dane osobowe Sprzedajagcemu, wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego
zamowienia. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.
Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien
przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnos$ci, ktéra znajduje sig¢ pod adresem: https://prestizowakuchnia.pl/s/bezpieczenstwo-
danych-osobowych

7 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie moze byé réwniez w ten sposéb
interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajgcy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji
lub zamoéwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wej$ciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany
wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna dla Kupujacego w zaktadce regulamin (https://prestizowakuchnia.pl/s/regulamin).
W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez
niego przy sktadaniu zamdwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje
Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli
Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi Inspektoratami Inspekcji
Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez
skorzysta¢ z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporéw, np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR znajdujacej sie pod adresem (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo.



WYSYtKA | DOSTAWA

Koszty przesytki:

W sklepie PrestizowaKuchnia.pl stosujemy si¢ do najprostszego cennika wysytek:

Wszystkie produkty z oferty naszego sklepu wysytamy, na terenie Polski - GRATIS (niezaleznie od warto$ci zamowienia).

| Informacje wstepne

1. Sklep internetowy PrestizowaKuchnia.pl prowadzi sprzedaz towaréw wytgcznie za posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia przyjmowane sa
przez serwis www.PrestizowaKuchnia. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. Zamoéwienia sg realizowane od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9.00-17.00. Soboty, niedziele i dni $wigteczne sg wylaczone z realizacji zamoéwien, stad zamoéwienie ztozone w pigtek po
godzinie 11.00, w sobote lub niedziele zostanie zrealizowane/wystane dopiero w poniedziatek nastepnego tygodnia. Czas dostawy zalezny jest od
dostepnosci towaru w magazynie dystrybutora. Zamoéwienia mozna sktada¢ réwniez mailowo badz telefonicznie - w godzinach pracy Biura
Obstugi Klienta.

2. Towar wysytany jest do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej DPD (towar do wagi 31 kg) - tradycyjne paczki. Produkty wielkogabarytowe
badz okreslone przez przewoznika jako towary specjalne o wadze powyzej 31 kg bedg dostarczane Klientom z magazynu dystrybutoréw przez
specjalistyczne firmy kurierskie. Klient zostanie poinformowany o tym fakcie pocztg elektroniczng.

3. Istnieje mozliwo$¢ osobistego odbioru towaru w siedzibie firmy po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu.

4. Wszystkie produkty oferowane przez sklep www.PrestizowaKuchnia.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych. Zostaty legalnie
wprowadzone na polski rynek. Posiadajg gwarancje producenta.

5. Ceny wszystkich produktow prezentowanych w ofercie sklepu www.PrestizowaKuchnia.pl zawierajg podatek VAT — sg cenami brutto.

6. Klienci prywatni (nie posiadajgcy osobowosci prawnej) otrzymujag paragon fiskalny lub imienng fakture VAT, natomiast klienci instytucjonalni -
fakture VAT - na wszystkie zakupione w sklepie produkty. ZtoZzenie zamdwienia, i tym samym zaakceptowanie regulaminu, upowaznia
sklep www.PrestizowaKuchnia.pl do wystawienia paragonu lub faktury VAT bez podpisu Klienta.

7. Sklep zastrzega sobie prawo do zgdania zaliczki w przypadku towaréw bardzo drogich, nietypowych lub takich, ktére sprowadzane sg dla
poszczegolnego Klienta na indywidualne zamdwienie. Kazda tego typu sytuacja, wigzgca sie z koniecznoscig wpfaty zaliczki u producenta,
zostanie wczesniej ustalona z Klientem sklepu. Niezwlocznie, po wptacie zaliczki na konto sklepu, klient otrzyma paragon fiskalny badz fakture
VAT. Klient bedzie na biezgco informowany o postgpach realizacji zamdwienia.

9. Klient bedzie na biezgco informowany przez sklep www.PrestizowaKuchnia.pl o statusie zamoéwienia, jego realizacji oraz wystaniu przesytki.
Ponadto Klient otrzyma numer listu przewozowego, dzigki ktéremu bedzie mégt sprawdzi¢ historie przesytki kurierskiej.

10. Sprzedawca - sklep www.PrestizowaKuchnia.pl - prosi Szanownych Klientéw o sprawdzanie poprawnosci danych wpisywanych w formularzu
zamoéwienia badz przesytanych drogg elektroniczng. W wyniku btedéw adresowych przesytka moze: albo wcale nie dotrze¢ do adresata,
wzglednie moze tez dotrze¢ pdzniej, niz zyczytby sobie tego Klient. Zdarza sie, ze Klienci naszego sklepu kupujg towar na prezent - w takiej
sytuacji, gdy dane do wysytki towaru beda btedne lub niepetne - idea podarunku moze by¢, niestety nietrafiona. Stad jeszcze raz wielka prosba
o sprawdzanie danych wysytkowych oraz numeru telefonu.

Il Terminy dostawy

1. Sklep internetowy www.PrestizowaKuchnia.pl zrealizuje zamoéwienia Klienta, najczesciej - gdy towar jest dostepny w magazynach producentéw
lub dostawcéw - w terminie od 3-14 dni. Przecietny czas realizacji zamoéwienia zamyka sig z reguty w przedziale 72 godzin. Przy kazdym towarze
podany jest orientacyjny czas realizacji zamdwienia. Zdarzy¢ sie jednak moze, ze Klient zamoéwit towar, ktéry trzeba:

- dopiero wyprodukowaé

- zamowi¢ i sprowadzi¢ wylacznie dla Niego

- zamowi¢ i poczekac na jego dostepnos¢ w magazynie producenta / dostawcy

W takich sytuacjach czas oczekiwania na towar wydtuza sie. Wszelkie ustalenia o sprowadzaniu tego typu towaru uzgadniane bedg z Klientem -
od Jego decyzji bedzie zalezato, czy sklep ma realizowa¢ zamowienie.

2. Z racji, iz sklep www.PrestizowaKuchnia.pl posiada w swojej ofercie bardzo szeroki asortyment (dziata na zasadach marketu internetowego),
nie prowadzi tym samym wtasnego, petnego magazynu.

3. W przypadku, gdy Klient zamoéwi towary, ktére mozna skompletowa¢ w réznym czasie, okres realizacji zaméwienia wydtuza sie do czasu
otrzymania ostatniego z zamdwionych przez Klienta towaréw, chyba, ze Klient zazyczy sobie, by przesyta¢ Mu osobno poszczegdlne elementy
sktadowe zamoéwienia. Jezeli czas realizacji okaze sie diuzszy niz sugerowany na stronie produktu, pracownicy sklepu skontaktujg sie
telefonicznie bgdz e-mailem z Klientem, by poinformowac¢ o op6znieniu i potwierdzi¢ che¢ realizacji zamoéwienia ze strony Klienta lub rezygnacje
z zamoéwienia.

4. Prosimy pamietac, iz przez termin ,otrzymania przesyiki” rozumiany jest czas realizacji zamowienia oraz czas jego dostawy. Sklep
internetowy www.PrestizowaKuchnia.pl dotozy wszelkich staran, by czas oczekiwania na zamoéwienie byt mozliwie najkroétszy.

5. Przesytki dostarczane firma kurierskg DPD docierajg z reguty nastepnego dnia roboczego po wystaniu ich. Maksymalny czas oczekiwania na
krajowa przesytke kurierska to 48 godzin. W przypadkach ekstremalnych — 72 godziny. O ewentualnych przeszkodach i opéznieniach sklep
bedzie na biezgco informowat Klienta.

Il Ptatnosci i koszty dostawy towaru

1. Klient moze wybra¢ trzy formy ptatnosci za zamoéwione towary:
a) gotéwka przy odbiorze - naleznos¢ pobiera kurier — dotyczy towaréw do wartosci 50000 zt,
b) przelewem bankowym na konto sklepu www.PrestizowaKuchnia.pl



»Nas Troje” Krystian Wawrzyczek
ul. Polna 3a/1
43-400 Cieszyn

BRE Bank - mBank
Nr konta: 52 1140 2004 0000 3202 4638 8447

c) przelewem realizowanym przez system PayU (ptatno$¢ za pomoca karty kredytowej lub ptatniczej, przelewoéw bankowych, systemow
transakcyjnych wspotpracujgcych z PayU bankéw wyszczegolnionych na stronach systemu PayU).

Prosimy pamieta¢, ze istnieje ograniczenie kwot ptatnosci kartami kredytowymi i ptatniczymi. System PayU pozwala jednak dokonywa¢ przelewow
o dowolnej wysokosci bezposrednio z systemow transakcyjnych bankéw wyszczegdlnionych na stronie sklepu. O szczegoty prosimy pytac
obstuge banku wydajgcego karte ptatnicza.

Wszystkie transakcje dokonywane za pomoca kart ptatniczych i kredytowych, ktére beda realizowane przez system PayU — nalezg do
bezpiecznych. PayU weryfikuje na wniosek sklepu www.PrestizowaKuchnia.pl kazdg z takich transakcji, by zabezpieczy¢ interesy Klienta, by nikt
nie kupit towaru za posrednictwem skradzionej karty kredytowej lub ptatniczej. PayU przejmuje 100% odpowiedzialno$¢ za tzw. transakcje

o charakterze wyludzeniowym, tzw. gwarancja chargeback.

W przypadku pytan, czy watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny lub e-mailowy.
tel. 600 978 361, 796 201 071
sklep@prestizowakuchnia.pl



ZWROTY | REKLAMACJE

Zwroty i reklamacje w sklepie PrestizowaKuchnia.pl
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Szanowni Panstwo, jesli zycza sobie Panstwo zwréci¢ kupiony w naszym sklepie towar, bez podania przyczyny, w $wietle najnowszych przepisow
mogg Panstwo dokonaé tego w terminie 14 dni od dostarczenia paczki.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia,
inna niz przewoznik, a wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy wystanej przez sklep PrestizowaKuchnia.pl.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nasz sklep, ktérego wiascicielem jest firma ,Nas Troje” Krystian
Wawrzyczek, z siedziba przy ul. Polnej 3a/1, 43-400 Cieszyn o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (pismo moze by¢ wystane tradycyjng pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (do pobrania tutaj: http://www.PrestizowaKuchnia.pl/dokumenty-do-
pobrania). Mogg Panstwo skorzysta¢ tez z wzoréw formularzy dostepnych w sieci Internet.

Aby zachowac termin pozwalajgcy na odstgpienie od umowy, wystarczy, by wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani

o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzg sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sklep ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Dla Panstwa wygody zamieszczamy ponizej stosowny paragraf regulaminu sklepu PrestizowaKuchnia.pl dotyczacy prawa do odstgpienia od
umowy.

§4 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa
konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod adresem http://www.PrestizowaKuchnia.pl/dokumenty-do-pobrania lub w innej formie zgodnej

z Prawem konsumenckim.

4. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym
os$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit, na wiasny koszt i ryzyko.

8. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na
spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1i art. 21 ust. 1.
Prawa konsumenckiego.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a bedacej wynikiem korzystania z niej

w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez
Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat
sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwréci Konsumentowi
dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

11. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

13. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzagca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzglgdéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami;

f. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, za wady
fizyczne i prawne sprzedawanych w naszym sklepie produktow.

Po wykryciu wady produktu majg Panstwo prawo:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny,

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy, kiedy wada jest nieistotna,
c. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

d. zadac¢ usuniecia wady.

W ciggu 14 dni ustosunkujemy sig do Panstwa o$wiadczenia lub zgdania.

Wadliwg rzecz dostarczajg Panstwo na nasz koszt na adres - ,Nas Troje” Krystian Wawrzyczek, z siedzibg przy ul. Polnej 3a/1, 43-400 Cieszyn.
Sklep, w okreslonym przez Panstwa terminie, zamoéwi na Panstwa adres kuriera DPD, ktéry odbierze paczke z towarem. Jezeli dostarczenie
rzeczy przez Panstwa bytoby nadmiernie utrudnione (np. ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania) obowigzani sg Panstwo
udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w ktérym sig znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosimy my, za wyjatkiem przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana. Wtedy zobowigzani sg Panstwo
ponies¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych cene rzeczy. Majg Panstwo alternatywnie prawo zgdaé od nas zaptaty czesci
kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, ale do wysokos$ci ceny rzeczy sprzedane;j.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od momentu wydania Panstwu rzeczy, a jezeli
przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana roku od momentu jej wydania. Panstwa uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczgc od
dnia stwierdzenia wady, jednak nie uptywa wczesniej niz przed uptywem dwoéch lat od momentu wydania rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy
byta rzecz uzywana, przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy okreslony przez nas lub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu wydania rzeczy. Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Odpowiedzialno$¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od momenty dowiedzenia sie o wadzie, a okresy
przedawnienia od uprawomochienia sie orzeczenia w sprawie rzeczy dotknietej wadg prawna.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacji (do pobrania tutaj: http://www.PrestizowaKuchnia.pl/dokumenty-do-pobrania). Moga
Panstwo skorzysta¢ z wzoréw formularzy dostgpnych w sieci Internet.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachgecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami UOKIK i organizacji konsumenckich
opisujacych doktadnie i obrazowo Panstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z prawem i szanuje prawa konsumentéw, wiec informacje
prawne, ktore tam znajdziecie bedg réwniez miaty zastosowanie w zakresie uméw z nami.

Dla Panstwa wygody zamieszczamy ponizej stosowny paragraf regulaminu sklepu PrestizowaKuchnia.pl dotyczacy rekojmi.

§5 Rekojmia

1. Sprzedajacy na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych

i prawnych (rekojmia).

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady
(rekojmia).

3. W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje
sie, ze istniata ona w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

4. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

5. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady, zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zagda¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

6. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:

a. zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

b. zada¢ usuniecia wady.

8. Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

9. Sprzedajacy moze odmowi¢ zado$éuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgda¢ od Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania
po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponies¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztow
przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od Sprzedajgcego zapftaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania,
do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest upowazniony do dokonania tych
czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

11. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposoéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie
utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania
obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

12. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w §5 pkt 10.



13. Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstagpienia od umowy.
14. Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje sig do:

a. o$wiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny;

b. o$wiadczenia o odstapieniu od umowy;

c. zadania wymiany rzeczy na wolng od wad,;

d. zgdania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sig, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie Konsumenta.

15. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

16. Roszczenie Konsumenta o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady, jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

17. W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatnos$ci rzeczy do uzycia konczy sig po uptywie dwoch lat od
momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego
terminu.

18. W terminach okreslonych w §5 pkt 15-17 Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do ztoZzenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sig z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usunigcia wady.

19. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien,
przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie
réwniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujgcych Konsumentowi,
zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.

20. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §5 pkt 15-16, z tym, Ze bieg terminu rozpoczyna
sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek
powoddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

21. Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia
szkody, ktdrg poniost przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac¢ zwrotu kosztéw zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich
zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

22. Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wylgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.
23. Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do $wiadczenia lub $wiadczenia finansowego na rzecz Konsumenta wykona je bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz terminie przewidzianym w prawie.



